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人生路線變多了，
保障準備跟上了嗎？
新時代家庭生活與保險財務健檢大調查

家庭、工作與退休有了更多選擇。透過 1,056 份問卷， 看見生活變化、風險擔憂與實
際準備之間的距離。

公眾版摘要 2026



2026 家庭生活與保險財務健檢大調查 調查重點一覽
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閱讀導引

生活選擇正在改變，
準備也值得重新盤點
從家庭與工作安排，到健康風險與專業協助，本次調查看見多元生活之下不同的準備需求。

65.7% 婚姻順其自然
目前無配偶者對婚姻的態度

52.3% 偏好分段微退休
20–39 歲受訪者的退休安排偏好

26.4% 最擔心失能／長照
全體受訪者最擔心的人生風險，單選

62.0% 會定期做保單健檢
有購買人身保險者的健檢習慣

調查對象：全台 20–64 歲民眾｜有效樣本：1,056 份
調查期間：2026/4/29–5/20。各數字的分析基數不同，請搭配各頁說明閱讀。
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01 / 家庭生活

婚姻與生育，
都有各自的選擇
目前無配偶者以婚姻順其自然居多；目前無子女者中，也有逾三成表示沒打算生小孩。這些是
當下態度，不代表未來一定不婚或不生。

目前無配偶者對結婚的態度

順其自然 65.7%

沒打算結婚 19.1%

認為婚姻必要 15.2%

分析基數：所有目前無配偶者。資料來源：原始調查簡報第 7 頁。

目前無子女者對生育的態度

順其自然 53.2%

沒打算生小孩 37.1%

認為生育必要 9.7%

分析基數：目前無子女者。資料來源：原始調查簡報第 8 頁。

家庭規劃可從自己的照顧安排與支持網絡出發，讓不同家庭組合都能找到適合的準備方式。
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02 / 工作安排

工作有不同型態，
退休也有不同想像
全職受僱仍是本次樣本最常見的工作型態；零工、創業與自主接案也各占一定比例。年輕受訪
者較偏好分段微退休。

工作狀態現況

全職受僱 57.7%

非就業 13.6%

零工勞動 10.9%

創業開店 7.4%

退休 7.2%

自主接案 3.3%

分析基數：全體 20–64 歲受訪者。原始簡報第 6 頁。單次調查不代表變化趨勢。

偏好分段微退休的比例

20–39 歲 52.3%

40–54 歲 45.6%

55–64 歲 30.5%

分析基數：各年齡組受訪者。原始簡報第 10 頁。

分段微退休：在職涯中安排階段性休息、進修、旅行或生活轉換。全體受訪者中，44.9% 偏好此安排。



2026 家庭生活與保險財務健檢大調查 人生風險

天下雜誌整合傳播部 × 富邦人壽 05 / 12

03 / 最擔心的事

健康與照顧風險，
居擔憂排名前兩位
年老失能／長照與重大疾病合計占 48.6%；重大意外、退休金不足及收入中斷，也在主要擔憂
之列。

最擔心的人生風險（單選）

年老失能／需長期照護 26.4%

罹患重大疾病 22.2%

發生重大意外事故 14.0%

退休金準備不足 13.1%

失業致收入中斷 8.2%

自己早逝致家人失去經濟依靠 7.5%

投資不當大幅虧損 3.0%

遭詐騙致資產大幅喪失 2.7%

地緣政治或戰爭致資產減損 2.2%

身故後遺產分配衝突 0.6%

分析基數：全體 20–64 歲受訪者。長條刻度上限 30%。原始簡報第 12 頁。

此題反映主觀擔憂程度，並非風險發生機率或個別保障缺口。
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04 / 保障盤點

目前買了什麼，
接下來想補強什麼？
84.8% 受訪者擁有人身保險。各險種持有情形與補強意願，能協助理解需求，但不能單憑持有
率判斷個人的保障是否足夠。

各險種購買率

壽險 88.2%

意外傷害險 85.5%

健康醫療險 83.9%

癌症／重大疾病或傷病險 80.7%

失能／長照險 50.5%

年金險 37.6%

分析基數：有購買人身保險者。原始簡報第 13 頁。

想補強的保障（節選）

40.0% 32.0%
失能／長照險 癌症／重大疾病或傷病險

補強意願分析基數：全體 20–64 歲受訪者。原始簡報第 15 頁。
本頁只節選部分險種的補強意願，與上方購買率的分析基數不同。
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05 / 健檢習慣

保單健檢更普遍，
看懂內容仍是關鍵
有投保者中，62.0% 會定期做保單健檢。對尚未養成習慣的人來說，資訊複雜與擔心推銷，是
值得被回應的問題。

51.6% 62.0%
2025 年 2026 年

定期健檢比例增加 10.4 個百分點

2025 年數值引自原始簡報第 18 頁；本摘要未另行驗證跨年樣本可比性。

各年齡組定期健檢比例

20–39 歲 61.5%

40–54 歲 61.5%

55–64 歲 63.7%

分析基數：各年齡組中有購買人身保險者。原始簡報第 18 頁。

有效的健檢，應讓人清楚知道自己有哪些保障、哪些情況不在範圍內，以及保費支出是否符合
目前的生活安排。
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06 / 卡住的地方

看不懂、怕推銷，
也有人不知從何開始
未定期健檢的原因包含理解、信任、服務連結與行動起點。把問題說清楚，才能讓下一次整理
更有幫助。

條款與專有名詞太複雜 37.6%

有保就安心，不需要重新檢視 33.4%

擔心健檢變相推銷更多商品 30.7%

想做，但不知道從何著手 18.8%

保單不是自己買的 17.5%

業務員失聯或離職 15.8%

基於人情投保，不好要求協助 13.7%

其他 2.9%

分析基數：不會定期進行保單健檢者。各原因比例不應相加為 100%。
長條刻度上限 50%。資料來源：原始簡報第 20 頁。

可以先找齊保單、列出不懂的條款，再明確說明這次希望確認哪些保障問題。



2026 家庭生活與保險財務健檢大調查 專業協助的期待
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07 / 信任與自主

專業協助的價值，
來自理解與判斷能力
52.7% 受訪者會將保險業務員視為財務顧問。對其他受訪者而言，自主決策與顧問的跨領域能
力，都是重要考量。

不將業務員視為財務顧問的原因

習慣自行研究與決策 45.1%

保險以外金融工具知識不足 24.1%

缺乏整體資產配置規劃能力 22.3%

過去不愉快經驗影響信任 20.7%

缺乏稅務／遺產等整合建議 15.9%

已有其他信任的財務顧問 15.7%

52.7% 分析基數：全體受訪者（原始簡報第 21 頁）。
原因分析基數：不會將保險業務員視為財務顧問者（原始簡報第 22 頁）。
各原因比例不應相加為 100%。長條刻度上限 50%。

自行研究與尋求專業協助都可以是合理選擇。重點是資訊是否清楚、建議是否符合需求，以及
能否保有自主決策的空間。



2026 家庭生活與保險財務健檢大調查 自我檢視
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08 / 不同人生階段

現在的你， 最值得盤點什麼？

以下為閱讀調查後的整理方向，可依自己的生活責任調整。

20–39 歲｜人生探索期

先建立面對變動的緩衝

• 緊急預備金可以支應多久？

• 工作變動後，原有保障是否中斷？

• 分段休息的資金來源是否明確？

40–54 歲｜責任累積期

把家庭責任放進同一張圖

• 家庭固定支出與負債由誰承擔？

• 疾病或失能後，照顧與收入如何安排？

• 保障是否符合現在的家庭結構？

55–64 歲｜熟齡轉換期

讓退休收入與照顧安排接得上

• 退休後的必要支出與穩定收入是多少？

• 長照由誰照顧、誰來支付？

• 保單與重要文件是否容易找到？



2026 家庭生活與保險財務健檢大調查 健檢準備清單
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09 / 從今天開始

一次健檢， 從四個問題開始

01 生活變了嗎？
婚育、轉職、創業、照顧家人，都可能改變財務責任。

02 保障看得懂嗎？
確認保障範圍、保額、等待期與除外條款。

03 最大缺口在哪裡？
盤點醫療、長照、收入中斷與退休現金流。

04 規劃能持續嗎？
衡量支出負擔，並約定下一次重新檢視的時間。

整理前可以先備妥

現有保單與繳費資訊、每月必要支出、家庭責任清單，以及最想釐清的問題。



2026 家庭生活與保險財務健檢大調查 調查方法與閱讀說明
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研究資訊

這些數據，
應該如何閱讀？
調查提供受訪者當下的生活狀態、態度與投保行為。解讀差異時，需同時考慮樣本來源、題目
口徑與分析基數。

調查設計
調查對象：全台 20–64 歲民眾。有效樣本：1,056 份。
調查期間：2026/4/29–5/20。方法：線上自填問卷。

樣本來源與加權
問卷以 Facebook、Instagram 平台投放為主，天下會員為輔；依性別、年齡與教育程度進行多變項反
覆加權（Raking）。

閱讀限制
線上自填樣本可能有涵蓋與自願回覆偏差，加權無法消除所有偏差。分組樣本數未於來源簡報逐項提供
；小幅差異不宜直接視為顯著差異。單次調查不能推論因果或長期趨勢。

資料與內容來源
數據：2026新時代家庭生活與保險財務健檢調查。

插畫與標誌：調查專區。第 10–11 頁為編輯整理的檢視方向，非新增調查結果。百分比可能因四捨五入
而有差異。

延伸閱讀：2026 調查專區

https://event.cw.com.tw/2026fubonlife/index.html

